Allegato 1 – Obiettivi 2014
1. INTERVENTI SULLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELL'ISTITUTO

	Linea Guida Gestionale
	Programmi di Innovazione
	CdR Responsabile del PI
	CdR responsabile di OI
	CdR coinvolti con proprie attività istituzionali

	1.1 Razionalizzazione delle strutture organizzative
	1.1.1 Riorganizzazione delle strutture centrali in attuazione del processo di integrazione degli enti soppressi
	DC Organizzazione
	DC Organizzazione
	DC PCG

DC Formazione

	
	1.1.2 
Riorganizzazione del sistema dei servizi e delle aree di attività delle strutture territoriali
	DC Organizzazione
	DC Organizzazione
	DC Risorse Umane
DC PCG


2. POLITICHE DEL PERSONALE

	Linea Guida Gestionale
	Programmi di Innovazione
	CdR Responsabile del PI
	CdR responsabile di OI
	CdR coinvolti con proprie attività istituzionali

	2.1. Sviluppo di un piano organico del personale: 
	2.1.1 Valorizzazione dei fabbisogni di personale per la gestione diretta dei processi previdenziali della Gestione pubblica, nonché per le aree di supporto al servizio
	DC Risorse Umane
	DC Risorse umane
	DC Organizzazione

	
	2.1.2 Programmazione triennale dei fabbisogni di personale con specifico riferimento alle competenze derivanti dal processo di integrazione dell’Istituto al fine di predisporre un piano di sostituzione delle risorse mediante nuove assunzioni
	DC Risorse Umane
	DC Risorse umane

DC PCG
	DC Organizzazione

DC Formazione

	
	2.1.3 Definizione del nuovo sistema per la valutazione delle competenze professionali  
	DC Formazione
	DC Formazione

DC Risorse Umane
	DC Organizzazione DC PCG


3. INTERVENTI SUL PROCESSO SOGGETTO CONTRIBUENTE

	Linea Guida Gestionale
	Programmi di Innovazione
	CdR Responsabile del PI
	CdR responsabile di OI
	CdR coinvolti con proprie attività istituzionali

	3.1.
Sviluppo di processi innovativi per l’accertamento e la riscossione dei contributi
	3.1.1 Sviluppo nuovo processo di accertamento e verifica amministrativa, analisi dei rischi e della congruità contributiva finalizzata all’accrescimento dell’efficacia dell’azione ispettiva, anche attraverso strumenti in grado di valutare il rischio aziendale
	DC Entrate
	DC Entrate 

DC Vigilanza

DC Sistemi informativi e tecnol.
	CGSA

	
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	
	3.1.M.1 Semplificazione denunce contributive mensili per aggiornamento conto assicurativo in logica di integrazione per tutte le gestioni 
	DC Entrate

DC Sistemi informativi e tecnologici
DC Bilanci

DC Pensioni

Consolidamento Banca Dati

	
	3.1.M.2 Semplificazione/unificazione modalità di versamento diverse gestioni 
	DC Entrate

DC Sistemi informativi e tecnologici

	
	3.1.M.3 Sviluppo di azioni di monitoraggio, verifica congruità contributiva e affiancamento verso le amministrazioni pubbliche
	DC Entrate

Consolidamento Banca dati

	
	3.1.M.4  Iniziative di accertamento e predisposizione linee normative per l’effettività della tutela previdenziale al lavoro in settori e attività non commerciali
	DC Entrate 

DC Vigilanza

	
	3.1.M.5 Potenziamento, semplificazione e riduzione dei costi del processo di riscossione coattiva
	DC Entrate

DC Sistemi informativi e tecnologici

	
	3.1.M.6  Interventi attuativi della L.92/2012 di riforma del mercato del lavoro – Fondi di solidarietà
	DC Entrate

DC Sistemi informativi e tecnologici


	Linea Guida Gestionale
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	3.2.
Ampliamento dell'attività di vigilanza 
	3.2.M.1 Monitoraggio degli esiti dell’azione ispettiva (credito riscosso su credito accertato da verbale) 
	DC Vigilanza

DC Entrate

	
	3.2.M.2  Integrazione delle procedure finalizzate all’incremento dell'efficacia dell'azione ispettiva
	DC Vigilanza

DC Sistemi informativi e tecnologici

	
	3.2.M.3  Adozioni di azioni correttive sulla base del monitoraggio degli esiti del contenzioso
	DC Vigilanza


4. INTERVENTI SUL PROCESSO ASSICURATO PENSIONATO

	Linea Guida Gestionale
	Programmi di Innovazione
	CdR Responsabile del PI
	CdR responsabile di OI
	CdR coinvolti con proprie attività istituzionali

	4.1. Gestione completa ed integrata del conto assicurativo
	4.1.1. Raccordo con gli organismi europei per lo sviluppo e la diffusione di sistemi/modelli di welfare.
	DC Pensioni
	DC Pensioni
	DC Prestazioni a sostegno del reddito

DC Assistenza e invalidità civile

	
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	
	4.1.M.1. Integrazione della “disciplina del cumulo” nelle procedure di gestione e calcolo delle prestazioni
	DC Pensioni

	
	4.1.M.2  Abbattimento arretrato riscatti e ricongiunzioni gestione pubblica
	DC Pensioni 

	
	4.1.M.3  Estratto conto iscritti gestione pubblica: attività propedeutiche, emissione e gestione rientri
	Consolidamento Banca Dati


5. INTERVENTI SULLE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO

	Linea Guida Gestionale
	Programmi di Innovazione
	CdR Responsabile del PI
	CdR responsabile di OI
	CdR coinvolti con proprie attività istituzionali

	5.1
Sviluppo delle prestazioni a sostegno del reddito secondo le nuove disposizioni normative 
(L 99/2013; 
L 92/2012; 
L 214/2011)
	5.1.1 
Sviluppo e completamento della Banca dati dei percettori di prestazioni a sostegno del reddito (art. 4, co 35 e ss. della legge di riforma del mercato del lavoro n. 92/2012) anche con riferimento alla Dichiarazione di immediata disponibilità (DID).
	D.C. Prestazioni a sostegno del reddito
	D.C. Prestazioni a sostegno del reddito DC Sistemi informativi e tecnologici
	---------------

	
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	
	5.1.M.1 Riforma ISEE: attuazione dell’art. 5, L.214/2011 e del DPCM attuativo.
	D.C. Prestazioni a sostegno del reddito

DC Sistemi informativi e tecnologici


6. INTERVENTI SULLE PRESTAZIONI CREDITIZIE E LE POLITICHE SOCIALI

	Linea Guida Gestionale
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	6.1. Efficientamento e razionalizzazione delle prestazioni creditizie e delle politiche sociali iscritti Gestione pubblica
	6.1.M.1 
Incremento delle prestazione ottimizzando il tasso di copertura
	DC Credito e Welfare

	
	6.1.M.2  
Ampliamento e consolidamento delle prestazioni in favore degli anziani e dei giovani
	DC Credito e Welfare

	
	6.1.M.3 
Omogeneizzazione e razionalizzazione delle strutture sociali acquisite con integrazione Enti soppressi
	DC Credito e Welfare


7. INTERVENTI SULL'INVALIDITÀ CIVILE E LE PRESTAZIONI ASSISTENZIALI
	Linea Guida Gestionale
	Programmi di Innovazione
	CdR Responsabile del PI
	CdR responsabile di OI
	CdR coinvolti con proprie attività istituzionali

	7.1 Sviluppo prestazioni agevolate ed efficientamento del processo di gestione dell’invalidità civile
	7.1.1 Sperimentazione Carta acquisti ex L. 35/2012 e consolidamento Carta acquisti ordinaria
	D.C. Assistenza ed invalidità civile
	D.C. Assistenza ed invalidità civile
	DC Sistemi informativi e tecnologici.

DC Bilanci

	
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	
	7.1.M.1 
Popolamento e implementazione del Casellario dell’assistenza
	Progetto Casellario assistenza
DC Sistemi informativi e tecnologici

	
	7.1.M.2
Sviluppo e implementazione della banca dati delle prestazioni agevolate
	D.C. Assistenza ed invalidità civile

DC Sistemi informativi e tecnologici.

	
	7.1.M.3 
Ottimizzazione del processo dell'invalidità civile: flusso procedurale, partner istituzionali, prassi operative
	D.C. Assistenza ed invalidità civile

	
	7.1.M.4 
Miglioramento gestione del contenzioso invalidità civile
	D.C. Assistenza ed invalidità civile

	
	7.1.M.5 
Realizzazione del piano di verifiche straordinarie (Legge 228/2013)
	D.C. Assistenza ed invalidità civile


8. INTERVENTI IN MATERIA DI CONTENZIOSO

	Linea Guida Gestionale
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	8.1 Sviluppo piano di interventi sul contenzioso amministrativo e giudiziario rivolto alla riduzione dei costi
	8.1.M.1  Piano di interventi sul contenzioso giudiziario che affronti le criticità territoriali
	Presidio Contenzioso

	
	8.1.M.2 Miglioramento del processo di gestione del contenzioso amministrativo
	DC Organizzazione

Organi Collegiali

Presidio Contenzioso


9. INTERVENTI SUL PATRIMONIO IMMOBILIARE E MOBILIARE

	Linea Guida Gestionale
	Programmi di Innovazione
	CdR Responsabile del PI
	CdR responsabile di OI
	CdR coinvolti con proprie attività istituzionali

	9.1. Razionalizzazione logistica del patrimonio strumentale
	9.1.1 Realizzazione Piano di razionalizzazione logistica del patrimonio immobiliare strumentale (det. Pres. n. 205/2012)
	DC Approvvig. e provveditorato
	DC Approvvig. e provveditorato

DC PCG
	DC Organizzazione

	
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	
	9.1.M.1. Contenimento spese per manutenzioni immobili strumentali
	DC Approvvigionamenti e provveditorato

	
	9.1.M.2. Ottimizzazione degli archivi e dei relativi spazi finalizzata all’integrazione logistica con ricorso a modalità di delocalizzazione e dematerializzazione
	DC Approvvigionamenti e provveditorato

DC Sistemi Informativi e tecnolog.


	Linea Guida Gestionale
	Programmi di Innovazione
	CdR Responsabile del PI
	CdR responsabile di OI
	CdR coinvolti con proprie attività istituzionali

	9.2. Valorizzazione del patrimonio mobiliare e immobiliare non strumentale
	9.2.1 Piano di attività finalizzate alla redditività e valorizzazione del patrimonio immobiliare non strumentale e alla valorizzazione/dismissione del patrimonio mobiliare
	DC Patrimonio e investimenti
	DC Patrimonio e investimenti 
	DC Risorse Strumentali

	
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	
	9.2.M.1. Analisi dei portafogli immobiliari finalizzata all’omogeneizzazione operativo-gestionale del patrimonio mobiliare ed immobiliare per il conseguimento della massima redditività e valorizzazione
	DC Patrimonio e investimenti

	
	9.2.M.2. Contenimento e ottimizzazione delle spese per immobili da reddito
	DC Patrimonio e investimenti

	
	9.2.M.3. Riduzione spese di gestione strutture sociali
	DC Approvvigionamenti e provveditorato

DC Credito e welfare


10. INTERVENTI SUI SERVIZI GENERALI ED ISTITUZIONALI

	Linea Guida Gestionale
	Programmi di Innovazione
	CdR Responsabile del PI
	CdR responsabile di OI
	CdR coinvolti con proprie attività istituzionali

	10.1. Sviluppo di un piano di efficientamento del processo di telematizzazione dei servizi
	10.1.1 Sviluppo e efficientamento della gestione del flusso telematico della richiesta dei servizi
	DC Sistemi informativi e tecnologici
	DC Entrate

DC Pensioni

DC Prestazioni sostegno reddito

DC Sistemi informativi e tecnologici
	DC Organizzazione

DC PCG

	10.2. Sviluppo di un piano di incremento continuo della qualità dei servizi
	10.2.1 Sviluppo e monitoraggio della qualità dei servizi attraverso metodologie di customer satisfaction (customer care)
	DC Organizzazione
	DC Organizzazione

DC Comunicazione

DC PCG
	DC Sistemi informativi e tecnologici


	Linea Guida Gestionale
	Obiettivo di Miglioramento
	CdR responsabili del miglioramento

	10.3. Sviluppo di un piano di efficientamento del ciclo di gestione della performance
	10.3.M.1 Coordinamento del Piano della performance con il Programma della trasparenza e con il Piano di prevenzione della corruzione ed efficientamento ciclo di gestione della performance (misurazioni, reportistica, correlazione con dati economico-finanziari)
	DC PCG

DC Audit 

DC Comunicazione

	10.4. Potenziamento del piano annuale delle attività di comunicazione, 
	10.4.M.1 Incremento dell'efficacia della comunicazione interna ed esterna (piano della comunicazione, indicatori di efficienza ed efficacia della comunicazione)
	DC Comunicazione

	10.5. Sviluppo delle politiche di promozione delle pari opportunità
	10.5.M.1 Piano di azioni positive rivolte alla promozione delle pari opportunità
	DC Risorse Umane

DC Organizzazione

	10.6. Sviluppo delle politiche di bilancio 
	10.6.M.1 Sviluppo delle politiche di bilancio nella direzione di un maggior utilizzo della contabilità analitica nelle diverse gestioni
	DC Bilanci e servizi fiscali


